
1) 프로그램에서 발신자 확인 시스템 이용하기
(  Model: CTI-1회선 )

발신자정보표시(Caller ID) USB전용 2회선/4회선 콜스타 CID단말기 사용안내  

1. 기능 
   고객으로부터 걸려오는 전화번호를 이용하여 미리 입력되어진 고객 DATABASE를 검색한 후
   고객의 지난 통화내역 등을 사전에 확인 할 수 있는 시스템입니다.
   
2. 단말기가 연결되어있어야만 컴퓨터 모니터에 고객정보가 표시됩니다.
        
3. 전화국에 발신자정보표시 서비스가 신청되어있어야만 됩니다.
   전화국에 발신자정보표시 서비스가 신청되어있어야만 이 기능을 사용 할 수 있습니다. 
     
4. 단말기에 전원과 전화선, 전화기를 연결하는 방법입니다. 

외부에서 들어오는 국선을 장치의 뒷부분 [국선]에 꽃고 전화라인을 나머지 [전화]부분에 연결합니다.
CallStar 장비는 시리얼 포트(PORT)가 없는 컴퓨터에서도 사용할 수 있는 USB 연결방식의 
발신자정보표시 단말기입니다.
USB 케이블을 컴퓨터와 연결 합니다
제품에 포함된 USB 케이블의 한쪽을 컴퓨터본체의 USB 포트에 연결하고 
다른 한쪽을 단말기 뒷면의 USB 단자에 연결합니다.
      
    처음 연결하는 경우이면 화면에 다음과 같이 '새 하드웨어 검색 마법사'가 시작됩니다.
    < 목록 또는 특정 위치에서 설치(고급) >을 선택하고 [ 다음 ]버튼을 클릭합니다.
 
          



       

       
    < 검색할 때 다음 위치 포함 >을 선택하고 [ 찾아보기 ]버튼을 클릭합니다.
  
    찾아보기에서 제공받은 CD의 폴더 중 [ CTI_Drive_CP210x ]를 선택한 후 다음을 
    선택합니다.
      

      

  
      '새 하드웨어 검색 마법사 완료'가 뜨면서 설치가 완료됩니다.
   
    장치관리자에서 새로 추가된 통신포트를 확인합니다.
    장치관리자는 바탕화면의 내 컴퓨터 아이콘을 마우스 오른쪽버튼으로 눌러 관리를 선택하면
    됩니다.
  
    아래의 그림에서는 통신포트 COM3로 설치가 되었습니다.     
    사용자의 PC 환경에 따라 통신포트는 다르게 나타날 수 있습니다.
  

    

  
● 장치가 정상적으로 연결되었음을 확인 하였다면 프로그램을 실행합니다.



■ PC의 환경설정
 
프로그램의 실행 한 후 [환경 - 발신자표시 확인 설정]을 선택합니다.

❶ 기본 환경

- 사용자의 DDD( 지역번호 )를 선택합니다.

     

❷ 수신 장치

  

- 현재 PC에 장치가 연결된 경우라면 위의 화면과 같이 
  . 프로그램 시작 시 수신 확인 장치를 사용함을 체크함
  . CTIWORLD 읽기전용 장치 선택
  . 컴퓨터에 연결된 장치의 포트를 모른다면 <자동 찾기>를 합니다.

       

  . “자동 찾기”를 성공했다면 환경을 저장하고 빠져 나간 후 프로그램을 재시작 하시면 됩니다.   


